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@ Dialogsystem fur Warn- und Informationssysteme 

® Zur Effizienzsteigerung von Warneinrichtungen ist es 

bekannt, Parameter veranderbar und somit in Abhangig- 

keit des Zustandes eines Nutzers der Warn information 

adaptierbar zu gestalten. Hierbei werden beispielsweise 

Warnzeitpunkte verschoben oder mehrstufige Warnun- 

gen nach Dringlichkeit konzipiert. Der Nachteil eines sol- 

chen adaptiven Systems kann jedoch der sein, daft die 

maschinelle Erfassung des Fahrerzustandes durch unter- 

schiedliche Sensorsysteme und die daran anschlieften- 

den Ausgaben an den Fahrer oder Assistenzsysteme vom 

Fahrer nicht immer akzeptabel sind und somit fur Fahrer 

und Insassen irritierend sein konnen. Urn die Akzeptanz 

durch die Nutzer der Warninformation zu steigern, wird 

vorgeschlagen, im Vorfeld einer geplanten Anderung in 

der Art und Weise der Ausgabe der Warninformation, mit 
■ mindestens einem der Nutzer eine Kommunikation aufzu- 
, nehmen. Im Rahmen dieser Kommunikation kann dann 
• der Nutzer seine Zustimmung oder Ablehnung bezuglich 
, der geplanten Anderung zum Ausdruck bringen. 
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Beschrcibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vor- 
richtung nach dem Oberbegriff der Patentanspriiche 1 und 

11. 5 
[0002] Zur Steigerung der Verkehrssicherheit gibt es welt- 
weit bei namhaften Automobilherstellern, Universitaten und 
Instituten ForschungsansLrengungen um Verfahren und Mit- 
lel zu finden den Zustand von Fahrzeuglenkern zu erkennen 
und vorteilhaft zu beeinflussen, insbesondere zur Aufdek- 10 
kung von Konditionsdefiziten, wie Miidigkeit und zur Er- 
kennung von Fahrerbelastung und -beanspruchung. Dies 
primar mit dem Ziel einen Fahrzeugfuhrer liber scinen Zu- 
stand multimedial (d. h. akustisch, optisch, haptisch und ol- 
faktorisch) zu informieren, zu warnen oder sogar in die 15 
Fahrdynaniik durch Assistenzsysteme einzugreifen. 
[0003] In Bezug auf die Warn- und Information sfunktio- 
nen solcher Systeme ist es denkbar mehrerer der nachfoi- 
genden Parameter veranderbar und somit in Abhangigkeit 
des Fahrerzustandes adaptierbar zu gestalten: 20 

- Verschieben von Warnzeitpunkten 

- Mehrstufige Warnungen nach Dringlichkeit konzi- 
piert 

- Wechsel des Ausgabemediurns und dadurch Wech- 25 
sel der Sinneskanale 

- Lautstarken- und Frequenzanderungen bei akusti- 
schen Wamsignalen 

- Intensitats- und Frequenzanderungen bei optischen 
Signal en 30 

- Verstarken oder Verringern von haptischen Schwin- 
gungen und Momenten 

- Unterdrucken von niederprioren Warnmeldungen 
und Informationen 

- Erhohung des Gegenmomentes der Lenkung 35 
(Schwer-ZLeichtgangigkeit) 

- Verschieben der Zeitpunkte von Brems-, Beschleu- 
nigungs- und Lenkeingriffen. 

[0004] Ein Warn- und Informationssystem mit einer ent- 40 
sprechenden Ausgestaltung ist beispielsweise aus der nach- 
veroffentlichten Schrift DE 101 03 401 bekannt. Der Nach- 
teil eines solchen adaptiven Systems kann jedoch der sein, 
daB die maschinelle Erfassung des Fahrerzustandes durch 
unterschiedliche Sensorsysteme und die daraus resultie- 45 
rende anschlieBende Art und Weise der Ausgabe der Warn- 
information an den Fahrer fiir diesen nicht immer akzepta- 
bel sind und somit fiir den Fahrer aber auch die anderen 
Fahrzeuginsassen irritierend sein konnen. 
[0005] Die Aufgabe der Erfindung ist es ein Verfahren 50 
nach dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1 zu finden, des- 
sen Akzeptanz durch den Nutzer der Warnin formation, ge- 
genuber den aus dem Stand der Technik bekannten Syste- 
men, gesteigert ist. 

[0006] Die weitere Aufgabe der Erfindung ist es ein fur 55 
die Durchfiihrung des Verfahrens geeignete Vorrichtung ge- 
maB dem Oberbegriff des Patentanspruchs 11 zu finden. 
[0007] Die erste Aufgabe wird durch ein Verfahren zur 
Stcuerung eines Wamsystems gelost, welches in bezug auf 
die Art und Weise der Ausgabe seiner Warninformation an 60 
das Verhalten oder den Zustand eines oder mehrerer Nutzer 
dieser Information oder an die in der Umgebung des Sy- 
stems herrschende Situation dynamisch adaptierbar ist. 
Mierbei wird in erfinderischer Weise im Vorfeld einer ge- 
planten Anderung in der Art und Weise der Ausgabe der 65 
Warninformation, mit mindestens einem der Nutzer eine 
Kommunikation aufgenommen. Im Rahmen dieser Kom- 
munikation kann dann der Nutzer seine Zustimmung oder 
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Ablehnung beziiglich der geplanten Anderung zum Aus- 
druck bringen. 

[0008] Die weitere Aufgabe wird durch eine Vorrichtung 
zur Steuerung eines Wamsystems, welche uber ein Einheit 
zur Ausgabe von Warninformation und eine Einheit zur Ad- 
aption der Art und Weise der Ausgabe dieser Warninforma- 
tion an das Verhalten eines oder mehrerer Nutzer dieser In- 
formation oder an die in der Umgebung des Systems herr- 
schende Situation verftigt, gelost. Hierbei verfiigt das Warn- 
system in erfinderischer Weise zusatzlich uber eine Kom- 
munikationseinheit zur Kommunikation, mittels welcher 
wenigstens einer der Nutzer, seine Zustimmung oder Ableh- 
nung mit einer geplanten Anderung zum Ausdruck bringen 
kann. 

[0009] Vorteilhafte Ausgestaltungen und Weiterbildungen 
der Erfindung werden durch die Unteranspriiche und die Fi- 
gur beschrieben. 

[0010] Fig. 1 zeigt beispielhaft die Anordnung zur Kom- 
munikation zwischen dem Warnsystem und einem Nutzer 
mit optischen Anzeigeelementen und Auswahlmitteln um 
geplante Anderungen akzeptieren oder ablehnen zu konnen. 
[0011] Im allgemeinen wird das Warnsystem die Art und 
Weise wie es eine Warninformation einem Nutzer prasen- 
tiert nur dann andern, wenn dieser im Rahmen der durch das 
Warnsystem init.iiert.en Kommunikation eine Zustimmung 
zu dieser Anderung erhalten hat. Es ist jedoch auch denkbar, 
fiir diejenigen Falle, in denen durch keinen der Nutzer eine 
Zustimmung oder Ablehnung zum Ausdruck gebracht 
wurde, nach Ablauf einer bestimrnten Zeitspanne (beispiels- 
weise: 5 Sekunden) das System diese Anderung der Art und 
Weise der Warninformation vornimmt. Auf diese Weise 
kann verhindert werden, dass nicht durch einen unaufmerk- 
samer Nutzer wichtige Anderungen verhindert werden. 
[0012] Generell sollte dann keine Anderung in der Art und 
Weise der Ausgabe der Warninformation erfolgen, wenn im 
Rahmen der Kommunikation zwischen Warnsystem und 
Nutzer eine Ablehnung der Anderung erfolgt. Es sind je- 
doch auf Falle denkbar, welche es notwendig machen eine 
significant starke Anderung in der Art und Weise der Aus- 
gabe der Warninformation zu veranlassen und in welchcn 
Fallen dann in vorteilhafter Weise die Ablehnung der Ande- 
rung zumindest in Teilen ignoriert wird. Eine solche Situa- 
tion ist beispielsweise bei der Warnung von Fahrzeuglen- 
kern denkbar, bei welchen eine besonders aggressive Fahr- 
weise erkannt wurde; solche Fahrzeuglenker tendieren dazu 
auch Anderungen im Wamverhalten (beispielsweise intensi- 
vere Wamsignale) abzulehnen. 

[0013] Vor allem in dringenden Fallen (beispielsweise Ge- 
fahrensituation, welche einer schnellen Fahrerreaktion be- 
diirfen) kann in gewinnbringender Weise von einer Kommu- 
nikation mit den Nutzern abgesehen werden. Dies insbeson- 
dere dann, wenn das Warnsystem erkennt, dass eine signifi- 
kant starke Anderung in der Art und Weise der Ausgabe der 
Warninformation notwendig ist. In diesen Fallen ist es in 
vorteilhafter Weise denkbar die Zustimmung zu der Ande- 
rung als gegeben anzusehen (implizite Annahme der vorge- 
schlagenen Anderung) und infolge dessen die geplante An- 
derung durchzufiihren. In besonders gewinnbringender 
Weise kann von einer solchen impliziten Annahme ausgc- 
gangen werden, wenn durch ein Mittel zur Bestimmung der 
Blickrichtung der Nutzer festgestellt wird, dass diese, bei- 
spielsweise ein optisches Kommunikationssignal, nicht 
wahrnehmen konnen, weil Sie den Blick von der Anzeige 
abgewandt haben. Dies insbesondere in den Fallen, in wel- 
chen aus Dringlichkeitsgriinden keine Zeit ist, darauf zu 
warten, dass die Nutzer wieder ihre Aufmerksamkeit dem 
Kommunikauonsmittel zuwenden. 

[0014] In besonders vorteilhafter Weise kann das erfin- 
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dungsgemaBe Verfahren so ausgestaltct werden, dass in den- 
jenigen Fallen, in welchem die Ablehnung der Anderungen 
wenigstens in Teilen nicht akzeptiert wurden, oder in wel- 
chen das System unter Umgehung der Kommunikation (An- 
frage an den Nutzer) selbsttatig entschieden hat, die Nutzer 5 
uber die Anderung in der Art und Weise der Ausgabe der 
Warninforrnation in Kenntnis gesetzt werden. 
[0015] In besonders vorteilhafter Weise erfolgt die Kom- 
munikation zwischen dem Wamsystem und den Nutzern in 
Verbindung mit einem Sprachdialog system. Es ist gleich- 10 
wohl aber auch denkbar, erganzend oder alternativ die Kom- 
munikation zumindest unter Ver wen dung eines optischen 
Signalmittels und/oder einer graphischen Anzeigeeinheit 
vorzunehmen. 

[0016] Gleichsam kann die Kommunikation auch hapti- 15 
sche, olfaktorische und/oder akustische Kommunikations- 
mittel miteinbeziehen. So ist es beispielsweise denkbar auf 
eine gepiante Anderung mittels akustischem Informationssi- 
gnal oder Rutteln am Lenkrad aufmerksam zu machen. 
[0017] Bezuglich der Ausgestaltung der erfinderischen 20 
Vorrichtung zur Steuerung eines Wamsystems, sollte dieses 
in jedem Falle neben einer Einheit zur Adaption der Art und 
Weise der Ausgabe dieser Warninforrnation an das Verhal- 
ten eines oder mehrerer Nutzer dieser Information oder an 
die in der Umgebung des Systems herrschende Situation, 25 
uber eine zusatzliche Kommunikationseinheit verfugen. 
Dieser Kommunikationseinheit dient in erflnderischer 
Weise zur Kommunikation mit wenigstens einem der Nutzer 
der Warninforrnation, und umfasst Mittel mit Hilfe derer 
dieser seine Zustimmung oder Ablehnung mit einer geplan- 30 
ten Anderung in der Art und Weise der Ausgabe der Warn- 
inforrnation zum Ausdruck bringen kann. 
[0018] Eine beispielhafte Anordnung zur Kommunikation 
zwischen dem Wamsystem und einem Kraftfahrzeugfuhrer 
ist schematisch in Fig. 1 dargestellt. Die Anordnung verfugt 35 
hierbei uber zwei optische Anzeigeelemente 11 und 12, dar- 
gestellt als rechteckige Leuchten mit den Aufschriften A 
(Abstand vom vorausfahrenden Fahrzeugen) und Z (Zu- 
stand der Fahrbahn). Wird dem Wamsystem beispielsweise 
durch ein System zur Uberwachung des Fahrbahnzustandes 40 
mitgeteilt, dass sich dieser zunehmend in einen fur die Fahr- 
sicherheit kritischen Zustand verandert, so mag es das 
Wamsystem fur angemessen halten, den Fahrzeugfuhrer auf 
Anderungen dieses Zustandes, wesentlich deutlicher und/ 
oder schneller aufmerksam zu machen. Diese gepiante An- 45 
derung wiirde das Wamsystem in diesem Beispiel dem Fahr- 
zeugfuhrer durch Blinken des Anzeigeelementes 12 (ange- 
deutet durch Striche um das Anzeigeelement) kundtun. Der 
Fahrzeuglenker konnte sodann entscheiden, ob er durch 
driicken eines der beiden kreisrunden Auswahlmitteln 21 50 
und 22 die gepiante Anderungen akzeptiert oder ablehnt, 
worauf das Anzeigeelement 12 mit dem Blinken aufhort. 
[0019] In besonders vorteilhafter Weise laBt sich die Er- 
findung in Verbindung mit einem Kraftfahrzeug einsetzen, 
um Fahrzeuglenker oder Fahrzeuginsassen in moglichst op- 55 
timaler, von diesen akzeptiert en Art und Weise zu warnen. 
[0020] Die Erfindung ist jedoch nicht auf die Verwendung 
mit Kraftfahrzeugen beschrankt, sondern kann beispiels- 
weise auch gewinnbringend in jeglichem technischen Um- 
feld, in welchem Bedien- oder Nutzpersonal gewarnt. wer- 60 
den soli, verwendet werden; so beispielsweise in Leitstan- 
den bei der Oberwachung von Kraftwerken oder Schienen- 
anlagen. 

Patentanspriiche 65 

1. Verfahren zur Steuerung eines Wamsystems, wel- 
ches in bezug auf die Art und Weise der Ausgabe seiner 
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Waminfonnation an das Verhalten eines oder mehrerer 
Nutzer dieser Information oder an die in der Umge- 
bung des Systems herrschende Situation dynamisch ad- 
aptierbar ist, dadurch gekennzeichnct, dass im Vor- 
feld einer geplan ten Anderung in der Art und Weise der 
Ausgabe der Warnin formation, das System mit. minde- 
stens einem der Nutzer eine Kommunikation auf- 
nimmt, im Rahmen derer dieser seine Zustimmung 
oder Ablehnung bezuglich der geplanten Anderung 
zum Ausdruck bringen kann. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, dass eine Anderung in der Art und Weise der Aus- 
gabe der Warninforrnation dann erfolgt, wcnn im Rah- 
men der Kommunikation eine Zustimmung hierzu er- 
folgt. 

3. Verfahren nach einem der Anspruche 1 oder 2, da- 
durch gekennzeichnet, dass fur den Fall, dass nach Ab- 
lauf einer bestimmten Zeitspanne weder eine Zustim- 
mung noch eine Ablehnung der geplanten Anderung 
erfolgte, das System diese Anderung der Art und Weise 
der Warninforrnation vornimmt. 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, dass eine Anderung in der Art 
und Weise der Ausgabe der Warninforrnation nicht er- 
folgt, wenn im Rahmen der Kommunikation eine Ab- 
lehnung derselben erfolgt. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Ablehnung durch mindestens einen der 
Nutzer ignoriert. wird, wenn das Wamsystem erkannt 
hat, dass eine signifikant starke Anderung in der Art 
und Weise der Ausgabe der Warninforrnation notwen- 
dig ist oder der Nutzer durch von der Anzeigeeinheit 
abgewandten Blick die Anderung nicht wahmimmt. 

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Anderung im reduzierten Umfang gegen- 
iiber der urspriinglich geplanten Anderung durchge- 
fuhrt wird. 

7. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, dass in dem Fall, dass das Wamsystem erkennt, 
dass eine signifikant starke Anderung in der Art und 
Weise der Ausgabe der Warninforrnation notwendig 
ist, die Zustimmung zu der Anderung durch minde- 
stens einen der Nutzer als gegeben ansieht und infolge 
dessen die gepiante Anderung durchfuhrt. 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 3,5,6 oder 7, 
dadurch gekennzeichnet, dass der Nutzer uber die An- 
derung in der Art und Weise der Ausgabe der Warnin- 
forrnation in Kenntnis gesetzt. wird. 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Kommunikation zu- 
mindest unter Verwendung eines Sprachdialogsystems 
erfolgt. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Kommunikation zu- 
mindest unter Verwendung eines optischen Signalmit- 
teis und/oder einer graphischen Anzeigeeinheit erfolgt. 

11. Vorrichtung zur Steuerung eines Wamsystems, 
welche uber ein Einheit zur Ausgabe von Warninfor- 
rnation und eine Einheit zur Adaption der Art und 
Weise der Ausgabe dieser Warninforrnation an das Ver- 
halten eines oder mehrerer Nutzer dieser Information 
oder an die in der Umgebung des Systems herrschende 
Situation verfugt, dadurch gekennzeichnet, dass die 
Vorrichtung zusatzlich uber eine Kommunikationsein- 
heit mit wenigstens einem der Nutzer der Warninfor- 
rnation verfugt, mittels derer dieser seine Zustimmung 
oder Ablehnung mit einer geplanten Anderung in der 
Art und Weise der Ausgabe der Warninforrnation zum 
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Ausdruck bringen kann. 

12. Vorrichtung nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die Kommunikationseinheit ein Sprach- 
dialogsystem umfasst. 

13. Vorrichtung nach einem dcr Anspriiche 11 oder 12, 5 
dadurch gekennzeichnet, dass die Kommunikations- 
einheit ein optisches Signalmittel und/oder eine graphi- 
sche Anzeigeeinheit umfasst. 

14. Vorrichtung nach einem der Anspriiche 11 bis 13, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Kommunikarions- to 
einheit haptische, olfaktorische und/oder akustische 
Kommunikationsmittel miteinbezieht. 

15. Vorrichtung nach einem der Anspriiche 11 bis 14, 
dadurch gekennzeichnet, dass das Warnsystem zusatz- 
lich ein Mittel zur Erfassung der Blickrichtung wenig- 15 
stens eines der Nutzer umfasst. 

16. Verwendung eines Verfahrens oder einer Vorrich- 
tung nach einem der vorhergehenden Anspriiche in ei- 
nem Kraftfahrzeug. 

17. Verwendung eines Verfahrens oder einer Vorrich- 20 
tung nach einem der vorhergehenden Anspriiche in 
Leitstanden zur Uberwachung von Kraftwerken oder 
Schienenanlagen. 
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